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l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug szkoleniowych przez Bergline
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg we Wroctawiu, zwang dalej
Organizatorem lub Bergline.

2. Organizatorem ustug szkoleniowych jest firma Bergline Sp. z 0.0., siedziba ul.
Wiadystawa Czaplinskiego 53/1, Wroctaw 54-703, NIP: 8943169975, REGON:
389370149.

3. Regulamin reguluje w szczegdélnosci:

a. Sposoéb zgtaszania uczestnictwa,

prawa i obowigzki uczestnikow szkolen,

zasady organizacji i bezpieczenstwa,

polityke ochrony danych osobowych,

tryb postepowania reklamacyjnego,

f.  procedury zapewnienia dostepnosci oraz ewaluacji ustug.
4. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich ustug rozwojowych i szkoleniowych
organizowanych przez Bergline, w tym w szczegdélnosci do:
e  kursow zeglarskich,
e  kurséw motorowodnych,
e szkolen specjalistycznych i doskonalgcych,
e rejsow szkoleniowych i praktyk na jednostkach ptywajgcych,
o zajed teoretycznych i praktycznych z zakresu bezpieczenstwa na wodzie.

5. Regulamin jest udostepniany kazdemu uczestnikowi przed rozpoczeciem szkolenia oraz

publikowany na stronie internetowej www.ycb.pl.
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Il. MISJA | CELE BERGLINE
1. Misja

Misja Bergline Sp. z 0.0. jest promowanie bezpiecznego i Swiadomego korzystania z
akwendw wodnych poprzez szkolenia i dziatania edukacyjne w duchu odpowiedzialno$ci,
profesjonalizmu oraz pasji do zeglarstwa i sportéw motorowodnych.

Naszym celem jest tworzenie warunkow, w ktorych uczestnicy uczg sie nie tylko prowadzic
jednostki ptywajgce, ale takze rozumiejg zasady bezpieczenhstwa, wspotpracy na wodzie i
ochrony srodowiska naturalnego.

Bergline rozwija kulture zeglarska, tgczy nauke z praktykg i umozliwia zdobycie kwalifikaciji
uznawanych w Polsce i za granicg. Stawiamy na edukacje poprzez doswiadczenie,
nowoczesne metody nauczania oraz atmosfere wzajemnego szacunku i zaufania.

2. Cele dziatalnosci

e podnoszenie kompetencji i bezpieczehstwa na wodzie,

e przygotowanie uczestnikédw do uzyskania patentow zeglarskich i motorowodnych
zgodnych z wymaganiami PZZ i PZMIiNW,

e rozwijanie pas;ji i postaw odpowiedzialnosci na wodzie,

e utrzymywanie wysokiego poziomu jakosci ustug szkoleniowych zgodnie ze
Standardem SUS 3.0,

e zapewnienie dostepnosci szkolen dla roznych grup odbiorcow,

e rozwdj kadry instruktorskiej i innowacji w metodach nauczania.



3. Realizacja

Szkolenia Bergline prowadzone sg przez wykwalifikowanych instruktorow, z wykorzystaniem
certyfikowanego sprzetu i jednostek ptywajgcych.

Kazde szkolenie tgczy teorie z praktykg, a proces nauki opiera sie na doswiadczeniu,
analizie sytuacji i samodzielnosci uczestnika.

Dbamy o bezpieczenstwo, komfort i indywidualne tempo nauki. Opinie uczestnikow stanowig
dla nas podstawe do doskonalenia oferty i wprowadzania ulepszen.

M. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1.

10.

Organizator - firma Bergline, prowadzgca dziatalno$¢ szkoleniowg w zakresie
zeglarstwa, motorowodniactwa i ustug rozwojowych, odpowiedzialna za
przygotowanie i realizacje szkolen.

Uczestnik - osoba fizyczna biorgca udziat w szkoleniu, rejsie lub kursie
organizowanym przez Bergline, ktéra zaakceptowata warunki regulaminu.

Szkolenie / Kurs - zorganizowana forma zajec¢ teoretycznych i praktycznych, majgca
na celu nabycie wiedzy, umiejetnosci lub uprawnien w zakresie zeglarstwa,
motorowodniactwa lub pokrewnych dziedzin.

Rejs szkoleniowy - praktyczna forma szkolenia realizowana na wodzie, w kraju lub
za granicg, majgca na celu doskonalenie umiejetnosci nawigacyjnych i
manewrowych.

Instruktor / Trener - osoba prowadzaca zajecia w imieniu Bergline, posiadajgca
wymagane kwalifikacje, uprawnienia i doswiadczenie zawodowe.

Ustuga szkoleniowa - catoksztatt czynnosci organizacyjnych, dydaktycznych i
technicznych zwigzanych z realizacjg szkolenia.

Program szkolenia - zestaw tresci, celéw, efektéw uczenia sie, metod oraz
harmonogramu zaje¢ obowigzujgcy dla danego kursu.

Zgtoszenie - wypetnienie i przestanie przez uczestnika formularza zgtoszeniowego w
formie papierowej lub elektronicznej oraz akceptacja regulaminu.

Baza szkoleniowa - miejsce prowadzenia zaje¢ teoretycznych i praktycznych, w tym
przystan, akwen, jednostki ptywajgce i zaplecze dydaktyczne.

SUS 3.0 - Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych opracowany przez Polska Izbe
Firm Szkoleniowych (PIFS), okre$lajgcy wymagania jakosciowe dla ustug
rozwojowych.

IV. ZAKRES | CHARAKTER USLUG SZKOLENIOWYCH

1. Typy oferowanych ustug:

Kurs zeglarski - szkolenie przygotowujgce do uzyskania patentu zeglarza
jachtowego, obejmujgce teorie, praktyke manewrowania oraz elementy
bezpieczenstwa.

Kurs motorowodny - szkolenie przygotowujace do uzyskania patentu sternika
motorowodnego, obejmujgce nauke manewrowania jednostkg motorowg, zasady
ruchu po wodach srédlgdowych oraz BHP.

Rejsy szkoleniowe - praktyczne formy nauki na jachtach lub katamaranach w Polsce
i za granicg, rozwijajgce umiejetnosci manewrowania, nawigacji i wspotpracy zatogi.
Szkolenia doskonalgce - zajecia pogtebiajgce umiejetnosci w zakresie obstugi
jednostek ptywajgcych, manewrowania w portach, sluzowania, prowadzenia skuteréw
wodnych, pracy na fali i konserwacji sprzetu.

Szkolenia specjalistyczne - kursy tematyczne, takie jak obstuga radiostacji SRC,
techniki sluzowania, zasady ratownictwa wodnego i eksploatacji sprzetu ptywajgcego.



2. Charakter ustug

Szkolenia prowadzone sg w roznych formach, zaleznie od rodzaju kursu i poziomu
zaawansowania uczestnikow:

o zajecia teoretyczne - w salach dydaktycznych lub online,
e zajecia praktyczne - na wodzie, z wykorzystaniem sprzetu szkoleniowego,
¢ szkolenia mieszane - tgczgce teorie z praktyka.

Kazdy kurs realizowany jest wedlug opracowanego programu zawierajgcego cele, efekty
uczenia sie, plan zajec i metody dydaktyczne.

Zajecia prowadzg wykwalifikowani instruktorzy posiadajgcy odpowiednie uprawnienia i
doswiadczenie w prowadzeniu jednostek ptywajagcych oraz szkoleniu oséb dorostych.

V. WARUNKI UCZESTNICTWA

Uczestnictwo w szkoleniach i rejsach organizowanych przez Bergline Sp. z 0.0. jest
mozliwe po spetnieniu warunkéw okreslonych ponize;j.

1. Zgtoszenie uczestnictwa

a. Zgtoszenie na szkolenie odbywa sie poprzez:

e wypehienie formularza zgloszeniowego w formie elektronicznej lub
papierowej,

e zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,

e potwierdzenie udziatu przez Organizatora (mailowo, telefonicznie lub
osobiscie).

b. Wypetnienie formularza i akceptacja Regulaminu sg réwnoznaczne z zawarciem
umowy o udziat w szkoleniu.

c. Organizator potwierdza przyjecie zgtoszenia w ciggu 3 dni roboczych od jego
otrzymania. W przypadku braku miejsc uczestnik moze zosta¢ wpisany na liste
rezerwowa.

d. Formularz zgtoszeniowy zawiera pola zgod:

e zgoda na przetwarzanie danych w celu realizacji szkolenia,

e zgoda na utrwalenie wizerunku w celach dowodowych (potwierdzenie
obecnosci i przebiegu zajec),

e opcjonalna zgoda na publikacje wizerunku do celéw informacyjnych lub
promocyjnych. Zgody sg dobrowolne. Brak zgody z lit. b lub ¢ nie wyklucza
udziatu w szkoleniu.

e. Uczestnik moze zgtosi¢ szczegdlne potrzeby zwigzane z dostepnoscia
(organizacyjne, komunikacyjne, techniczne) w formularzu zgtoszeniowym lub mailowo
(trener@ycb.pl). Organizator potwierdzi mozliwe dostosowania przed rozpoczeciem
szkolenia.

2. Warunki udziatu

a. W szkoleniach mogg uczestniczy¢ osoby petnoletnie lub, w przypadku os6b
niepetnoletnich, posiadajgce pisemng zgode rodzicéw lub opiekunow prawnych.

b. Uczestnik powinien by¢ w stanie zdrowia umozliwiajgcym udziat w zajeciach
praktycznych na wodzie oraz nie moze znajdowac sie pod wptywem alkoholu,
Srodkow odurzajgcych lub lekow ograniczajgcych zdolnos¢ do bezpiecznego
poruszania sie po jednostce ptywajace;j.



c. Wymagane jest posiadanie ubioru i wyposazenia odpowiedniego do warunkow
pogodowych oraz przestrzeganie zasad bezpieczehstwa przedstawionych przez
instruktora.

d. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania polecen kadry szkoleniowej, zasad
wspotpracy w grupie oraz do dbania o powierzony sprzet i wyposazenie.

3. Przyjecie na szkolenie

a. O przyjeciu na szkolenie decyduje kolejno$¢ zgtoszen oraz dokonanie wymaganych
formalnosci (wypetnienie formularza i akceptacja Regulaminu).

b. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia w przypadku
braku miejsc lub niespetnienia wymogdw formalnych.

4. Zasady ogdine

a. Uczestnik, wypetniajgc formularz zgtoszeniowy i akceptujac Regulamin, potwierdza,
ze zapoznat sie z zakresem szkolenia, warunkami organizacyjnymi i zasadami
bezpieczehstwa.

b. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z zasadami
opisanymi w czesci dotyczgcej RODO.

c. Organizator zobowigzuje sie do zapewnienia uczestnikom bezpiecznych warunkow
realizacji szkolenia oraz do prowadzenia zaje¢ zgodnie z zatwierdzonym programem i
Standardem SUS 3.0.

VL. PLATNOSCI | REZYGNACJE
1. Zasady platnosci

a. Ceny szkoleh i rejséw ustalane sg indywidualnie dla kazdej ustugi i publikowane w
aktualnej ofercie na stronie internetowej lub w materiatach informacyjnych
Organizatora.

b. Po przestaniu formularza zgtoszeniowego uczestnik otrzymuje potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia wraz z informacjg o wysokosci optaty i sposobie ptatnosci.

c. Rezerwacja miejsca na szkoleniu nastepuje po dokonaniu wptaty wskazanej w
potwierdzeniu zgtoszenia.

d. Ptatnosci mozna dokonywacé przelewem na rachunek bankowy Bergline Sp. z 0.0. lub
w inny sposob zaakceptowany przez Organizatora.

e. Na zyczenie uczestnika Organizator wystawia fakture VAT.

f. Brak wptaty w wyznaczonym terminie moze skutkowa¢ anulowaniem zgtoszenia.

2. Zasady rezygnaciji

a. Rezygnacje z udziatu w szkoleniu nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej (mailowo na
adres trener@ycb.pl lub listownie).
b. W przypadku rezygnaciji:
e na wiecej niz 14 dni przed rozpoczeciem szkolenia uczestnik otrzymuje
zwrot 100% wptaconej kwoty,
e miedzy 7 a 14 dniem przed rozpoczeciem szkolenia zwracane jest 50%
wptaconej kwoty,
e mniej niz 7 dni przed szkoleniem optata nie podlega zwrotowi.
c. W przypadku rezygnacji z przyczyn niezaleznych od uczestnika (np. choroba
potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim) Organizator moze zaproponowac
przeniesienie wptaty na inny termin szkolenia.



Uczestnik ma prawo przekazaé swoje miejsce innej osobie, pod warunkiem
wczesniejszego poinformowania Organizatora i przekazania danych nowego
uczestnika.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia w przypadku:
e niewystarczajgcej liczby zgtoszen,
e niekorzystnych warunkéw pogodowych uniemozliwiajgcych bezpieczne
przeprowadzenie zajec,
e innych przyczyn niezaleznych od Organizatora.
W takim przypadku uczestnik otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty lub
mozliwos¢ udziatu w innym terminie.

3. Zwroty

Zwroty wptat realizowane sg przelewem bankowym w terminie do 7 dni roboczych od
daty zgtoszenia rezygnacji lub odwofania szkolenia.

W przypadku ptatnosci dokonanych przez firme, zwrot nastepuje na ten sam
rachunek, z ktérego dokonano wpfaty.

VI. BEZPIECZENSTWO | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Zasady ogéine

a.

Bergline zapewnia uczestnikom bezpieczne warunki prowadzenia zaje¢
teoretycznych i praktycznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zasadami bezpieczenstwa na wodzie.

Wszystkie szkolenia i rejsy prowadzone sg przez instruktoréw posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie zeglarstwa, motorowodniactwa i
ratownictwa wodnego.

Kazdy uczestnik ma obowigzek stosowacé sie do polecen instruktora oraz zasad
przedstawionych podczas odprawy bezpieczenstwa przed rozpoczeciem zajec.
Uczestnik odpowiada za swoje zachowanie w trakcie szkolenia i zobowigzuje sie do
przestrzegania zasad wspétpracy, kultury osobistej oraz dbatosci o powierzony sprzet
i wyposazenie.

Dla celéw dokumentacyjnych i bezpieczenstwa obecnos¢ uczestnikow moze byé
potwierdzana listg obecnosci, protokotami instruktora oraz, w przypadku udzielonej
zgody na wizerunek, materiatami foto-video.

2. Zasady bezpieczenstwa i BHP

a.

Przed rozpoczeciem zajec praktycznych uczestnicy przechodzg krétkie szkolenie z
zakresu bezpieczenstwa, zasad poruszania sie po jednostce ptywajgcej, uzycia
kamizelek ratunkowych i reagowania w sytuacjach awaryjnych.

Uczestnicy sg zobowigzani do noszenia kamizelek ratunkowych lub asekuracyjnych
podczas wszystkich zajec praktycznych na wodzie.

Zabrania sie spozywania alkoholu, przyjmowania srodkéw odurzajgcych lub lekéw
ograniczajgcych zdolnosé koncentracji i reakcji podczas zajec.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa instruktor ma prawo przerwaé
zajecia i wykluczy¢ uczestnika z dalszego udziatu bez zwrotu opfaty.

3. Warunki pogodowe i Srodowiskowe

a.

Szkolenia praktyczne prowadzone sg z uwzglednieniem aktualnych warunkéw
pogodowych oraz stanu akwenu.



b. W przypadku wystagpienia warunkow zagrazajgcych bezpieczenstwu uczestnikdw (np.

silny wiatr, burza, mgta, zbyt niska temperatura), instruktor ma prawo wstrzymac lub
przetozy¢ zajecia.

W sytuacji odwotania zaje¢ z przyczyn pogodowych Organizator proponuje
uczestnikom inny termin zajec¢ lub przeniesienie ich czesci na forme teoretyczna.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub zmiany harmonogramu
wynikajgce z warunkéw pogodowych niezaleznych od jego woli, o ile zapewniono
mozliwo$¢ dokonczenia szkolenia w innym terminie.

4. Sprzeti odpowiedzialnosé materialna

Sprzet wykorzystywany podczas zaje¢ jest wkasnoscig Bergline lub podmiotéw
wspotpracujacych i podlega regularnym przeglagdom technicznym.

Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania ze sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem
i poleceniami instruktora.

W przypadku umysinego uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu z winy uczestnika
Organizator moze dochodzi¢ odszkodowania za poniesione straty.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione bez
nadzoru na terenie o$rodka lub jednostek ptywajgcych.

5. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

a.

Bergline zobowigzuje sie do zapewnienia petnej zgodnosci dziatan z obowigzujgcymi
przepisami BHP, przepisami zeglugowymi oraz zasadami okre$lonymi w Standardzie
SUS 3.0.

Organizator zapewnia sprawne technicznie jednostki ptywajgce, odpowiednie
wyposazenie ratunkowe i Srodki bezpieczenstwa dla wszystkich uczestnikow.

W przypadku nagtego wypadku lub urazu podczas zaje¢ Organizator zapewnia
niezwtoczne udzielenie pierwszej pomocy i wezwanie stuzb ratowniczych.

VII. EWALUACJA | ROZWOJ JAKOSCI

1. Cel i zasady ewaluacji

a.

b.

C.

Ewaluacja jest statym elementem procesu szkoleniowego w Bergline i stuzy ocenie
jakosci swiadczonych ustug oraz skutecznosci procesu nauczania.

Celem ewaluaciji jest uzyskanie informacji o poziomie satysfakcji uczestnikéw,
realizacji celéw szkolenia oraz identyfikacja obszaréw wymagajgcych doskonalenia.
Ewaluacja prowadzona jest zgodnie z zasadami Standardu Ustug Szkoleniowo-
Rozwojowych SUS 3.0, ktéry naktada obowigzek statego monitorowania efektéw
uczenia sie i jakosci ustug rozwojowych.

2. Formy ewaluaciji

a.

Po zakonczeniu kazdego szkolenia uczestnicy wypetniajg ankiete ewaluacyjng, w
ktorej oceniajg miedzy innymi:

e sposob prowadzenia zajeé i przygotowanie instruktora,

o przydatnosé przekazanej wiedzy i umiejetnosci,

e warunki organizacyjne i techniczne szkolenia,

e poziom bezpieczenstwa i atmosfere zajec.
Instruktor lub koordynator szkolenia przygotowuje raport poszkoleniowy, ktory
zawiera wnioski z ewaluacji, ewentualne uwagi uczestnikow oraz propozycje dziatan
doskonalgcych.
Wyniki ewaluacji sg analizowane przez kadre Bergline i stanowig podstawe do
wprowadzania zmian w programach, metodach nauczania i organizacji zajec.



Dziatania doskonalace

a.

a.

Na podstawie wynikow ankiet i raportow Bergline opracowuje plan dziatan majgcych
na celu poprawe jakosci ustug szkoleniowych.
Dziatania te mogg obejmowac:

e aktualizacje programéw nauczania,

e wprowadzanie nowych metod dydaktycznych,

e doposazenie bazy szkoleniowej,

e szkolenia wewnetrzne kadry instruktorskie;.
Wprowadzone zmiany sg monitorowane w kolejnych edycjach szkolen w celu
weryfikacji ich skutecznosci.

. Transparentnos¢ i informacja zwrotna

Uczestnicy, ktérzy wypetniajg ankiete ewaluacyjng, mogg wyrazi¢ zgode na kontakt
zwrotny w celu omowienia swoich sugestii.

Informacje zwrotne od uczestnikéw sg traktowane jako poufne i wykorzystywane
wytgcznie do celdow doskonalenia jakosci ustug.

Wyniki zbiorcze ewaluacji mogg by¢ udostepniane w formie raportow wewnetrznych
lub na potrzeby audytu jakosci.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

. Zasady ogodlne

Administratorem danych osobowych uczestnikéw szkolen i rejsow jest Bergline Sp. z
0.0., siedziba ul. Wtadystawa Czaplihskiego 53/1, Wroctaw 54-703, NIP:
8943169975, REGON: 389370149., prowadzaca dziatalnos¢ szkoleniowg w zakresie
zeglarstwa i sportow motorowodnych.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych.
Bergline przetwarza dane wytgcznie w zakresie niezbednym do:

e rejestracji uczestnictwa w szkoleniu lub rejsie,
prowadzenia dokumentacji organizacyjnej i rozliczeniowe;j,
wystawiania zasdwiadczen, certyfikatéw i faktur,
realizacji obowigzkoéw wynikajgcych z przepisow prawa,
zapewnienia kontaktu organizacyjnego i ewaluacji jakosci szkolenia.

. Zakres przetwarzanych danych

Organizator moze przetwarza¢ dane takie jak: imig i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres zamieszkania, dane do faktury, a w przypadku zaje¢ praktycznych -
réwniez dane dotyczgce uprawnien lub kwalifikacji niezbednych do udziatu w
szkoleniu.

Dane przetwarzane sg w formie papierowe;j i elektronicznej z zachowaniem zasad
poufnosci i bezpieczenstwa.

Podstawy prawne przetwarzania

a.

Dane przetwarzane sg na podstawie:
e zgody uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),



e koniecznosci wykonania umowy lub dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),

o obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO),

e prawnie uzasadnionego interesu Bergline, jakim jest zapewnienie
bezpieczenstwa i jakosci szkolen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Czas przechowywania danych

a. Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji szkolenia i
obowigzkow ksiegowych, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub
wynikajgcy z zasad jakosci (nie diuzej niz 6 lat).

b. dokumenty szkoleniowe lista obecnosci, karta BHP, karta walidacji, ankiety, raport
instruktora co do zasady do 24 miesiecy jako dowodd jakosci i na potrzeby audytow
SUS 3.0

c. dokumentacja ustug z dofinansowaniem w systemie BUR zgodnie z umowa projektu
nie krécej niz 5 lat, a w przypadku pomocy publicznej do 10 lat, liczgc wedtug zasad
okreslonych w projekcie

d. Po uplywie tego okresu dane sg trwale usuwane lub anonimizowane.

5. Udostepnianie danych

a. Dane uczestnikbw mogg by¢ udostepniane wytgcznie:
e podmiotom wspétpracujgcym przy realizacji szkolenia (np. instruktorom,
egzaminatorom, osrodkom egzaminacyjnym PZZ / PZMiNW),
e instytucjom publicznym uprawnionym do kontroli i finansowania ustug
rozwojowych (np. PARP, BUR),
¢ firmom ksiegowym i informatycznym obstugujgcym Bergline w zakresie
niezbednym do realizacji umowy.
b. Dane nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

6. Wizerunek i materialy foto-video

a. Organizator moze utrwala¢ przebieg zaje¢ w formie zdje¢ lub nagran wideo w
celach wewnetrznych zwigzanych z realizacjg ustugi i bezpieczenstwem, w tym
jako dodatkowe potwierdzenie obecnosci i przebiegu czesci praktyczne;.
Podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Bergline Sp. z 0.0. (art.
6 ust. 1 lit. f RODO). Uczestnik ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec takiego
przetwarzania.

b. Publikacja zdje¢ lub nagran, na ktorych uczestnik jest rozpoznawalny, na
stronach i kanatach Bergline lub w materiatach informacyjnych i promocyjnych
odbywa sie wytgcznie na podstawie odrebnej i dobrowolnej zgody. Brak zgody nie
wpltywa na mozliwos¢ udziatu w szkoleniu. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili
cofnieta.

7. Prawa uczestnika
Kazdy uczestnik ma prawo do:

dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

sprostowania lub uzupetnienia danych,

usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych do innego administratora,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,



cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$c¢ przetwarzania
przed jej cofnieciem.

8. Kontakt w sprawie danych

a.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna skontaktowaé
sie z administratorem pod adresem:

Bergline Sp. z 0.0., siedziba ul. Wiadystawa Czaplinskiego 53/1, Wroctaw 54-
703, NIP: 8943169975, REGON: 389370149, e-mail: trener@ycb.pl

Uczestnik ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO), jesli uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

X. REKLAMACJE | SKARGI

1. Zasady ogéine

a.

Kazdy uczestnik szkolenia, rejsu lub innej ustugi organizowanej przez Bergline Sp. z
0.0. ma prawo ztozy¢ reklamacje lub skarge, jedli uzna, ze ustuga zostata
zrealizowana niezgodnie z ofertg, regulaminem lub jego uzasadnionymi
oczekiwaniami.

Celem procedury reklamacyjnej jest szybkie i rzetelne rozpatrzenie zgtoszenia oraz
wprowadzenie dziatah korygujgcych, jesli jest to uzasadnione.

Rozpatrywanie reklamacji i skarg odbywa sie w sposéb bezstronny, poufny i zgodny z
zasadami Standardu SUS 3.0.

2. Zgtaszanie reklamaciji i skarg

a.

b.

C.

Reklamacje lub skargi mozna zgtasza¢ w formie:
e pisemnej na adres: Bergline Sp. z 0.0., siedziba ul. Wiadystawa Czaplinskiego
53/1, Wroctaw 54-703
e elektronicznej na adres e-mail: trener@ycb.pl,
e osobiscie w biurze, bgdz podczas szkolen na Marinie.
Zgtoszenie powinno zawierac:
e imie i nazwisko uczestnika,
nazwe szkolenia lub rejsu,
date realizacji,
opis zgtaszanej nieprawidtowosci lub problemu,
oczekiwany sposob rozwigzania sprawy (np. wyjasnienie, rekompensata,
zmiana terminu).
Zgtoszenia anonimowe mogg byc¢ rozpatrywane, jesli zawierajg informacje istotne dla
bezpieczenstwa lub jakosci swiadczonych ustug.

3. Terminy i sposob rozpatrywania

a.

b.

Reklamacje i skargi sg rejestrowane w wewnetrznym Rejestrze reklamacji i dziatan
korygujacych Bergline.

Kazde zgtoszenie jest potwierdzane w ciggu 3 dni roboczych od daty jego
otrzymania.

Reklamacje i skargi sg rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od ich
otrzymania.

W przypadku, gdy sprawa wymaga dodatkowych wyjasnien, uczestnik jest o tym
informowany, a termin rozpatrzenia moze zostac przedtuzony maksymalnie do 30 dni.



e. O wyniku rozpatrzenia reklamaciji uczestnik zostaje poinformowany pisemnie lub
mailowo.

4. Dziatania korygujace i doskonalace

a. W przypadku uznania reklamaciji Bergline podejmuje dziatania majgce na celu:
e naprawienie btedu (np. korekta dokumentéw, uzupetnienie szkolenia,
ponowne przeprowadzenie zajet),
e zwrot czesci lub catosci optaty, jesli to zasadne,
wprowadzenie zmian organizacyjnych lub szkoleniowych zapobiegajacych
podobnym sytuacjom w przysztoSci.
b. Wszystkie zgtoszenia i podjete dziatania sg dokumentowane i analizowane w ramach
systemu ewaluacji jakosci.
c. Wyniki analizy reklamacji stanowig podstawe do wprowadzania dziatan
doskonalgcych w procesie swiadczenia ustug.

5. Odwotania

a. Uczestnik, ktéry nie zgadza sie z wynikiem rozpatrzenia reklamaciji, moze w ciggu 7
dni od otrzymania odpowiedzi ztozy¢ odwotanie do Zarzadu Bergline.

b. Odwotanie zostanie rozpatrzone w terminie do 14 dni, a decyzja Zarzadu jest
ostateczna.

Xl. DOSTEPNOSC USLUG

1. Bergline dazy do zapewnienia dostepnosci ustug szkoleniowych dla oséb ze
szczegoblnymi potrzebami.

2. Na etapie zapisu uczestnik moze zgtosi¢ potrzeby dotyczgce m.in. komunikacji, tempa
pracy, dostepu do infrastruktury lub materiatéw szkoleniowych.

3. Organizator informuje z wyprzedzeniem o mozliwych ograniczeniach miejsca realizacji
(np. dostep do nabrzeza, pomostéw, sanitariatow, zejscie na jednostke) oraz proponuje
dostepne rozwigzania organizacyjne.

4. Materiaty dydaktyczne moga by¢ udostepniane w formie dostosowanej (np. wersja
elektroniczna, wigksza czcionka) na zyczenie uczestnika.

5. W przypadku gdy petne dostosowanie nie jest mozliwe ze wzgledu na charakter zaje¢ na
wodzie lub ograniczenia infrastrukturalne, Organizator wskaze alternatywny sposéb
realizacji tresci lub termin.

Xll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin okresla zasady udziatu w szkoleniach, rejsach i innych ustugach
szkoleniowo-rozwojowych organizowanych przez Bergline Sp. z o.0. i stanowi
integralng cze$¢ umowy zawieranej pomiedzy uczestnikiem a organizatorem.

2. Akceptacja regulaminu przez uczestnika jest rownoznaczna z zawarciem umowy o
udziat w szkoleniu i potwierdzeniem zapoznania sie z jego warunkami.

3. Bergline zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, o ile sg one
wymagane przepisami prawa lub wynikajg z koniecznosci dostosowania do zmian
organizacyjnych, programowych lub jakosciowych. Aktualna wersja regulaminu jest
zawsze dostepna na stronie www.ycb.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne obowigzujgce
przepisy prawa.

5. Wszelkie spory wynikte z realizacji ustug szkoleniowych bedg rozstrzygane w sposob
polubowny, a w przypadku braku porozumienia - przez sad wtasciwy dla siedziby
Bergline Sp. z o.0.


http://www.ycb.pl/

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania i obowigzuje do czasu
wprowadzenia nowej wers;ji.

7. Niniejszy Regulamin zostat opracowany i wdrozony zgodnie ze Standardem Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0, opracowanym przez Polskg Izbe Firm
Szkoleniowych (PIFS) i uznawanym przez PARP jako standard jakosci w Bazie Ustug
Rozwojowych. Stosowanie niniejszego regulaminu jest elementem systemu jakosci
Bergline Sp. z o.0.

ZALACZNIK NR 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Zamawiajacy bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy o $wiadczeniu Ustug
Szkoleniowych w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Prawo odstgpienia od
Umowy nie przystuguje w przypadku swiadczenia Ustug Szkoleniowych rozpoczetych, za
zgodag Konsumenta udzielong przed uptywem 14 dniowego terminu. Oswiadczenie o
odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie, w szczegdlnosci w drodze pisemnej na
adres siedziby Bergline Sp. z 0.0. lub na adres e-mail: trener@ycb.pl

Zamawiajacy bedgcy Konsumentem moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od
Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy
wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy zwracamy Zamawiajgcemu bedgcemu osobg
fizyczng (Konsumentem) wszystkie otrzymane pfatnosci. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaly przez Zamawiajgcego uzyte w
pierwotnej transakcji. Zamawiajgcy bedgcy petnoletnig osobg fizyczng (Konsument) nie
ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z odstgpieniem.

Zalacznik nr 2 - Formularz odstapienia od umowy
(dotyczy tylko umoéw zawartych na odlegtos¢ z konsumentami)

Ja, nizej podpisany/a, informuje o odstgpieniu od umowy o swiadczenie
ustug szkoleniowych zawartej dnia dotyczgcej szkolenia

Imie i nazwisko:

Adres:

Telefon / e-mail:

Podpis uczestnika:

Data:




